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1. Yrityksen perustiedot

Toimipiste: Fysioahonlaita, Savenvalajantie 10, 53500 Lappeenranta
Palveluntuottajan nimi ja y-tunnus: Fysioahonlaita, 1958284-8

Vastaava johtaja: Tanja Ahonen

Omavalvonnan vastuuhenkild: Tanja Ahonen

Toimipaikan osoite: Savenvalajantie 10, 53500 Lappeenranta

Sahkoposti: tanja@fysioahonlaita.fi

Puhelin: 040 259 8590

Itsendisen ammatinharjoittajan aloittamisilmoittamisilmoituksen paivamaara:
17.12.2021

OO O0O0O0O0O0O0

Tietosuojavastaavan nimi: Tanja Ahonen
Arkistonhoitajan nimi: Tanja Ahonen

Ammatillinen vastuuvakuutus: Suomen Fysioterapeutit ry, Keskindinen Vakuutusyhtio Turva
Potilasvakuutus: Suomen Fysioterapeutit ry, Keskindinen Vakuutusyhtio Turva

Toimiala: Yksityinen terveydenhuolto/ Fysioterapia

Palvelut: Fysioterapia

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot ja periaatteet

Fysioahonlaidan arvoja ovat asiakaslahtoisyys, luotettavuus, ajan tasalla oleva ammatillinen
osaaminen ja yhteistyd asiakkaan laheisten ja muiden hoitavien tahojen kanssa.

Fysioterapia perustuu tieteellisesti tutkittuun ja nayttéon perustuvaan fysioterapiatieteeseen.
Fysioahonlaidan yrittajalla Tanja Ahosella on noin kahdeksan vuoden tydkokemus alalta ja
han on erikoistunut psykofyysiseen fysioterapiaan. Yrittaja paivittda osaamistaan
lisdkouluttautumalla saanndllisesti. Mikali asiakkaalla havaitaan ongelma, joka ei ole
ratkaistavissa fysioterapian keinoin, ohjataan asiakas eteenpain muiden palvelujen piiriin.
Tarvittaessa toimitaan yhteistydssa muiden palveluntarjoajien kanssa, jotta asiakas saisi aina
parasta mahdollista hoitoa ja kuntoutusta.

Toiminta-ajatus/ Perustehtavat

Toiminta-ajatuksena on asiakkaan traumainformoitu ja kunnioittava kohtaaminen seka
kokonaisvaltainen kuntoutus keho ja mieli huomioiden. Kuntoutuksen sisalté suunnitellaan
aina asiakaslahtdisesti, siihen kuuluu mm. lahtétilanteen kartoitus alkututkimuksen ja
haastattelun avulla. Kuntoutukselle laaditaan tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa. Laadukas
palvelu varmistetaan nayttdoon perustuvalla toiminnalla ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla.
Fysioterapian tavoitteena on kuntouttaa asiakasta, yllapitaa tai parantaa hanen
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tyd/opiskelu/toimintakykyaan ja tukea asiakkaan aktiivista toimijuutta omasta terveydestaan
huolehtimisessa. Fysioterapian tarkoituksena on edistaa asiakkaan paivittaisista toiminnoista
selviamista paremmin sairaudesta tai vammasta huolimatta. Fysioterapian avulla tehdaan
kivunhoitoa ja fysioterapia voi olla myds ennalta ehkaisevaa, jolloin tulevaisuuden
kuntoutuksen tarve voi vahentya tai siirtya myohemmaksi. Fysioterapian tavoitteena on tukea
asiakkaan kotona asumista ja kuntouttava tyoote nakyy kaikessa toiminnassa. Toiminnan
tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa asiakkaan terveytta, toiminta- ja liikkuntakykya seka lisata
itsenaista parjaamista arjessa. Fysioahonlaidan asiakkaaksi voi tulla toimipisteelle tai yrittaja
Tanja Ahonen voi my06s tehda kotikaynteja asiakkaan kotiin.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa tai vimeistaan vuoden valein, paivityksesta
on vastuussa Tanja Ahonen. Tanja Ahonen on vastuussa tiedon siirtamisesta kaytantoon.
Palveluntuottaja (Fysioahonlaita / Tanja Ahonen) on tutustunut alansa lakeihin seka noudattaa
Ekhvan asettamia yksityisen palveluntuottajan saannoksia. Palveluja tuotetaan seka
toimipisteella etta kotikaynteina. Palveluseteli- ja kotikayntiasiakkaiden ensikaynnilla laaditaan
palvelusopimus ja -suunnitelma, joka tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai tilanteen
muuttuessa. Jokaisen kaynnin jalkeen kirjataan Diarium-ohjelmaan asiakkaan kayntikerran
tapahtumat. Jokaisen asiakkaan kohdalla seurataan myos asiakkaan vointia ennen ja jalkeen
terapian seka pitkalla aikavalilla kuntoutuksen vaikuttavuutta. Tietokone on avattavissa vain
palveluntuottajan tiedossa olevalla salasanalla, samoin kuin kirjausohjelma. Tietokone
sailytetaan lukollisessa kaapissa silloin kun se ei ole palveluntuottajan kaytossa.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tietosuojavastaava ja arkistonhoitaja on Tanja Ahonen. Ei muuta henkilostoa.

4. Henkilosto

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta.

Fysioahonlaidan yrittajana toimii Tanja Ahonen (fysioterapeutti AMK). Yrityksessa ei ole muita
henkil6ita. Yrityksen asiakasmaara pyritaan mitoittamaan sopivaksi yhden tyontekijan
yritykselle. Toiminta turvataan verkostoitumalla muiden fysioterapiayrittdjien kanssa
mahdollisissa sairastapauksissa ja lomien aikana.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen;
julkiterhikki, rikosrekisterin tarkistaminen).

Palveluntuottaja on merkitty AVI:n rekisteriin seka rikosrekisteriote on moitteeton. Yritykseen ei
palkata muita tyontekijoita.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

Ei muuta henkilokuntaa, ei opiskelijoita toiminnan muutamaan ensimmaiseen vuoteen.
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Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta.

Palveluntuottaja on fysioterapeutin tutkinnon lisaksi suorittanut taydennyskoulutuksia
psykofyysiseen fysioterapiaan ja lisdkouluttautuu saanndllisesti vuosittain.

Tyohyvinvointia yllapidetaan sopivalla tydmaaralla, saanndllisilla lomilla seka verkostoitumalla
muiden yrittajien kanssa.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Palveluntuottajalla on vuokrattuna liiketila, joka sijaitsee rakennuksen ensimmaisessa
kerroksessa. Itsenaisesti kavellen liikkuva asiakas paasee itsenaisesti toimipisteelle, mutta
pyoratuolia kayttava asiakas ei paase, jos ei pystyta ylittamaan sisaantulon kynnysta.
Terapiahuone on tilava yli 10m2, joka soveltuu terapiakayttoon. Tarvikkeina tavanomaisia
terapiavalineita, joiden kunto tarkastetaan ennen jokaista kayttoa. Valineet vaihdetaan
tarvittaessa uusiin ja desinfioidaan saanndllisesti kayton jalkeen. Palveluntuottajan
tydhuoneeseen on paasy vain palveluntuottajalla ja vastaanottoaikoina hanen asiakkaalla.
Valioven kautta "hatakulku” toisen, samoissa tiloissa ammatinharjoittajana toimivan terapeutin
huoneeseen.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa, ei kayteta.
Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta, ei.
6. Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies
Ei potilasasiamiesta, koska ammatinharjoittajana toimiva ei sita lain mukaan tarvitse.

Potilasvahingon tapahduttua potilaalle toimitetaan potilasvahinkoilmoitus, joka tulostetaan
Potilasvakuutuskeskuksen sivuilta (www.potilasvakuutuskeskus.fi).

Ohessa Suomen Fysioterapeuttien potilasasiamiehien yhteystiedot:

Reetta Tuomisto, p. 040 529 3601 tai reetta.tuomisto@outlook.com
Marita Ottela, p. 040 728 6695 tai marita.ottela@netikka.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot Ekhvan alueella:
Sosiaali- ja potilasasiamies Heli Tiusanen, Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

heli.tiusanen@socom.fi +358447485306

7. Laakehoito

Fysioterapeutit eivat tee ladkehoitoa, muutoin kun tarpeen tullessa asiakkaan
henkilokohtaisessa kaytossa olevan kohtauslaakkeen, esimerkiksi nitrosuihkeen etsiminen
taskusta. Kohtauslaakkeen kaytosta pyydetaan ohjausta hoitosuhteen alkaessa asiakkaalta,
omaiselta tai henkildkunnalta. Selvitetaan alkutilanteessa mita kaikkia ladkkeita asiakkaalla on
kaytossa, mahdolliset laakkeiden vaikutukset ja sivuvaikutukset seka vaikutukset asiakkaan
toimintakykyyn ja likkumiseen. Pyydetaan tarvittaessa ohjausta hoitoalan asiantuntijoilta.
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8. Kuvaus menettelysta

Kuvaus menettelysta jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti.

Perehdytaan asiakkaan alkutilanteeseen riittavan hyvin haastattelun ja esitietolomakkeen
avulla. Otetaan huomioon asiakkaan muut mahdolliset sairaudet, |aakitys, tapahtuneet
tapaturmat, voimavarat, toimintakyky, ravitsemus seka yleinen vointi. Kotikaynnilla
varmistetaan my0s asiakkaan turvallisuus kotiin tutustumalla ja epakohtien tullessa esille,
asiakkaan kanssa sovitaan korjauksista ja ilmoittamisesta eteenpain. Kotikaynneilla
huolehditaan, etta asiakkaan osoite on tiedossa, mikali halytyksiin tulisi tarvetta. Myos
omaisen yhteystiedot ovat selvilla.

Ensiaputaito paivitetaan kolmen vuoden valein.

Fysioterapeutti huolehtii riittavasta kasien pesusta ja desifioinnista seka tarvittaessa
suojahansikkaiden kaytosta. Kasien desifiointiin on kasidesia seka tarvittaessa
suojahansikkaat. Tyossa kaytetaan tyovaatteita. Infektiotilanteissa huomioidaan ja
tiedostetaan tartunnat ja niita pyritaan valttamaan. Fysioterapiaa ei toteuteta asiakkaan
sairastuessa. Asiakas ohjataan laakariin tai sairaanhoitajalle, mikali hanen terveydentilansa
sita vaatii. Asiasta tiedotetaan tarvittaessa omaisia tai seurataan, etta asiakas paasee
hakemaan hoitoa. Otetaan yhteytta paivystavaan laakariin tai soitetaan asiakkaalle tilanteen
vaatima kuljetus ensiapuun. Kiireellista hoitoa vaativaa asiakasta ei jateta ilman asianmukaista
apua.

Mikali fysioterapian/ kuntoutuksen toteuttamiseen liittyy epailyja riskeista tai esille nousee
selvittamista vaativia asioita, fysioterapeutti on yhteydessa hoitavaan laakariin asiakkaan/
kuntoutujan/ omaisen suostumuksella. Riskit fysioterapian jatkamisesta arvioidaan ja
tarvittaessa fysioterapia tauotetaan tai lopetetaan. Fysioterapia tehdaan huolellisesti ja
harkiten jokaisen asiakkaan kohdalla yksildllisesti valttaen riskeja ja vaaratilanteita. Asiakkaan
vointia seurataan jokaisella terapiakerralla ja toimitaan asiakkaan voinnin mukaan asiakasta
kuunnellen, asiakkaan yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Lahelta piti -tilanne tai muut epakohdat kaydaan lapi oman toiminnan osalta huolellisesti. Mista
tilanne johtui, miten toimittiin itse, aiheuttiko oma toiminta tilanteen, miten toimitaan jatkossa,
jotta vaaratilanne valtetaan jatkossa. Tarvittaessa my0Os asiakkaan kanssa voidaan keskustella
asiasta.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan.

Jos epdakohta johtui itsesta, toimitaan eri tavalla jatkossa. Mietitdan, kuinka toimintaa
parannetaan, mita voidaan tehda toisin. Jos epakohta johtui asiakkaasta tai muusta asiasta,
pyritaan selvittdmaan mita asialle voi tehda, ettei sama toistu. Esimerkiksi lisdapua kotiin,
kodin muutostyd, apuvalineita tms.

Kuvaus siita miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille.
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Laatupoikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan ylos. YhteistyGtaholle ilmoitetaan asiasta, jos se
aiheuttaa muutosta esimerkiksi asiakkaan tarvitsemaan ulkopuoliseen lisdapuun (kotiapu) tai
asiakas tarvitsee muuta apua. Myds muista mahdollisista epakohdista ilmoitetaan.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten
noudattamisesta.

Asiakas tayttaa hoidon alussa esitietolomakkeen. Lomakkeeseen on kirjattu "henkilGtietolain
523/99 mukainen informointi”. Rekisteri/ tietosuojaseloste on palvelusopimuksessa asiakkaan
nahtavissa. Asiakasrekisteria yllapidetaan Diariumissa, jonne kirjataan asiakkaan tietoja seka
kayntikerroilta voinnin/ kuntoutumisen tilaa. Tietokone seka Diarium ovat avattavissa vain
palveluntuottajan tiedossa olevalla salasanalla. Tietokone sailytetaan lukitussa kaapissa sina
aikana, kun se ei ole palveluntuottajan itsensa kaytossa. Manuaalisesti taytetyt
palvelusopimukset ja -suunnitelmat sailytetaan myos lukollisessa kaapissa. Asiakasta
koskevaa tietoa luovutetaan tarvittaessa vain ja ainoastaan asiakkaan suostumuksella muille
yhteistyokumppaneille tai palveluntuottajille. Vaitiolo- ja salassapitosaannoksia noudatetaan
kaikilta osin lain mukaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja- asioihin
seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Rekisteri- tietosuojaseloste tehty, tietosuojaa koskeva lainsaadanto on tiedossa.
Palvelusetelipalveluissa Ekhva toimii rekisterin pitajana ja mikali asiakas haluaa tutustua
palvelusetelipalveluissa syntyneisiin asiakirjoihin, tulee pyynto tehda Ekhvalle.

Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa

Toiminta Diarium-ohjelmaan liittyvissa virhe- ja ongelmatilanteissa:

Diarium-ohjelmisto toimii Nordhealth Finland Oy:n omistamalla palvelinlaitteistolla. Toimittaja
seuraa palvelinlaitteiden toimintaa automaattisin seurantavalinen. Ohjelmistossa havaittavista
virheista ilmoitetaan viipymatta ohjelmiston tuottajan tukipalveluun. limoitus voidaan tehda
sahkopostilla osoitteeseen tuki@diarium.fi tai puhelimitse numeroon +358 9 425 50329.

Internet-yhteyteen liittyvissa virhetilanteissa ongelmasta ilmoitetaan verkkoyhteyden
tarjoavalle operaattorille, joka on Elisa.

Palvelinlaitteiden verkkoyhteydesta vastaa tietojarjestelman toimittaja. Verkkoyhteys on
kahdennettu siten, etta toisen yhteyden vikaantuminen ei esta palvelun kayttéa. Mahdollisissa
verkkoyhteyteen liittyvissa ongelmatilanteissa otetaan yhteytta Diarium-ohjelman
asiakastukeen.

Kaikista tietojarjestelman toimintaan liittyvista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman
toimittajalle.

Jarjestelmien kayttoohjeiden hallinnointi ja saatavuus

Jarjestelmien kayttoohjeet sijaitsevat ohjelmien ohje-valikossa.
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Diarium-ohjelmiston kayttdohjeet on upotettu ohjelmiston sisdan. Kayttdohjeet on toteutettu ns.
inline-tyylisina ohjeina, verkkokoulutuksena ja video-opasteina. Kayttdohjeet ovat kaikkien
kayttajien saatavilla ja tavoitettavissa.

Kayttdohjeita paivitetdan ohjelmiston toimittajan toimesta aina, kun ohjelmistoon tehdaan
muutoksia. Paivitykset jaetaan asiakkaalle automaattisesti.

Paakayttaja vastaa uusien tyontekijoiden perehdytyksesta tietojarjestelman kayttoon.
Tietojarjestelman toimittaja tarjoaa koulutuspalveluita, joita voidaan kayttaa hyodyksi
henkildokunnan perehdytyksessa.

Jarjestelmien asennus ja yllapito yleisesti

Diarium-ohjelmiston asennuksesta, teknisesta yllapidosta ja paivityksista vastaa
tietojarjestelman toimittaja Nordhealth Finland Oy.

Toimittaja ilmoittaa tulevasta versiopaivityksesta ennakkoon asiakkaalle. limoituksessa
kuvataan paivityksen mukanaan tuomat uudet ominaisuudet ja mahdolliset muutokset
vanhoihin toimintoihin. Paivitysilmoituksesta selviaa myds paivityksen tarkka
asennusajankohta ja tieto siita, aiheutuuko paivityksen asentamisesta kayttokatkoa.
Paivitystiedotteet toimitetaan Diarium-ohjelmiston sisaiselle tiedotepalstalle, jossa ne ovat
kaikkien kayttajien saavutettavissa.

Asiakkaan vastuulle jaa uusien ominaisuuksien kayttoonotto. Tietyissa tilanteissa ohjelmistoon
tuodaan uusia ominaisuuksia, jotka asiakkaan paakayttaja voi maarittaa kayttoon haluamilleen
kayttajaryhmille.

Yllapitotoimet vaativat teknista osaamista ja asiantuntemusta. Tietojarjestelman toimittaja
huolehtii oman henkilostonsa osaamisen yllapitamisesta ja kouluttamisesta. Kaikki
yllapitotoimia tekevat henkildt ovat saaneet riittdvat koulutuksen yllapitotoimien suorittamiseen.

Paivitys testataan huolellisesti ennakkoon ohjelmiston toimittajan toimesta. Paivitys
asennetaan asiakkaille mahdollisimman rauhalliseen aikaan ja asennuksesta vastaa
toimittajan koulutettu asiantuntija. Ohjelmiston paivityksen jalkeen toimittaja varautuu
mahdollisiin ongelmatilanteisiin tarvittavin lisaresurssein, jolloin ongelmatilanteisiin voidaan
puuttua nopeasti.

Toimittaja kayttaa kehitystydssa versionhallintatyokalua, joka pitaa kirjaa kaikista jarjestelmaan
tehtavista muutoksista. Mahdollisiin paivityksen aiheuttamiin hairidtilanteisiin on varauduttu
niin, etta toimittaja voi palauttaa asiakkaalle kayttoon jarjestelman edellisen toimivan version.

Tilojen, tydoasemien, tallennusvalineiden ja tulosteiden turvallisuus

Diarium-ohjelmisto toimii Nordhealth Finland Oy:n omistamalla palvelinlaitteistolla. Palvelintilat
sijaitsevat fyysisesti Espoossa. Asiakas ottaa yhteytta Diarium-ohjelmaan salatun Internet-
yhteyden valityksella. Palvelintila on lukittu ja kameravalvottu tila ja sinne on paasy ainoastaan
maaratyilla jarjestelman yllapidosta vastaavilla henkilGilla.

Vastaanottohuone on lukittu, ja sinne on paasy vain palveluntuottajalla seka toisella tiloissa
toimivalla ammatinharjoittajalla ja vastaanottoaikoina asiakkailla.
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Nayttopaate sijoitellaan poispain asiakkaasta jos tietoja kirjataan asiakkaan ollessa paikalla.
Tarvittaessa naytolla kaytetaan naytonsuojakalvoa. Paate on lukittuna salasanalla, jos Tanja
Ahonen ei sita itse kayta. Vain Tanja Ahosella on oikeus asentaa paatteelle tai
mobiililaitteeseen uusia ohjelmistoja. Potilastietoja sisaltavien paperitulosteiden sailyttdminen
lukitussa kaapissa. Ulkoisille kovalevyille / muistitikuille ei tallenneta potilastietoja.

Mobiililaitteille (tabletit ja alypuhelimet) paasy suojataan salasanalla, potilastietojarjestelmaan
kirjaudutaan kayttajatunnuksella seka vahvalla salasanalla. SIM - korteissa PIN- koodit ja
laitteissa virusturvaohjelmat.

Muut kayttoympariston kaytannot.

Jos laite rikkoontuu, Tanja Ahonen kayttaa valiaikaisesti omaa poytakonettaan kirjaamisiin.
Pdytakone sijaitsee Tanja Ahosen kotona ja on suojattu salasanalla ja virusturvalla.

Verkkoyhteytena Tanja Ahonen kayttaa puhelimensa mobiiliverkkoa (Elisa), joka on suojattu
salasanalla. Mobiililaitteessa on virusturva.

10. Kayttovaltuuksien, paasynhallinnan ja kayton seurannan
yleiset kaytannot

Kayttajaryhmit

Diarium-ohjelman kayttaja liitetaan kayttajaryhmaan ja kayttdoikeuden maaraytyvat valitun
kayttajaryhman perusteella. Ajantasainen dokumentaatio kayttajaryhmista 16ytyy Diarium-
ohjelman yllapitotoimintojen kautta. Kayttajaryhmia hallitaan "Yllapito” -> "Kayttajaryhmat” -
toiminnon avulla. Kayttajaryhmiin liitetyt kayttajat luetellaan kayttajaryhma-nakymaan, jonka
saa avattua kayttajaryhman nimea klikkaamalla.

Kanta-yhteyden kayttaminen edellyttaa Kanta-palvelun aktivointia asiakkaan Diarium-
ohjelmaan. Aktivoinnin tekee asiakkaan pyynnosta jarjestelmatoimittaja. Kanta-yhteys
aktivoidaan kayttoon asiakkaan haluamille kayttgjille.

Ajantasainen luettelo kayttajaryhmista ja kayttdoikeuksista 10ytyy potilastietojarjestelmasta.
Tanja Ahonen on ainut jarjestelmien kayttaja.

Kayttovaltuushallinnan ja kdayton seurannan kaytannot

Kayttdoikeuksia hallinnoi paakayttaja. Paakayttaja myontaa kayttdoikeuden jarjestelmaan,
vastaa kayttdoikeuksien maarittamisesta ja kayton seurannasta. Kayttdoikeus myonnetaan
tydsuhteen aloituksen yhteydessa ja kayttdoikeus poistetaan tydsuhteen paattyessa.
Kayttooikeuden poisto tehdaan Diarium-ohjelman kayttajahallinnan kautta
arkistointitoiminnolla. Kayttajatunnuksen arkistoinnin jalkeen kayttaja ei voi kayttaa ohjelmaa.

Diarium-ohjelmassa kayttaja tunnistetaan kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Paakayttaja
toimittaa tunnistautumistiedot kayttajille. Kayttaja muuttaa itse salasanan haluamakseen
ohjelman salasanan vaihtotoiminnon avulla. Ohjelma varmistaa, etta kayttaja syottaa
salasanaksi riittavan vahvan salasanan. Ohjema pakottaa kayttdjan vaihtamaan salasanan
uudeksi 90 vuorokauden valein.

Lokitapahtumia seurataan Diarium-ohjelman lokitoiminnon avulla. Toiminto 16ytyy kohdasta
"Raportit” -> "Lokitapahtumat”.
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Lainvastaisesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ilmoitetaan viipymatta viranomaisille ja
tietojarjestelman toimittajalle.

Kanta-yhteys otetaan kayttoon, kun Eksote sita velvoittaa ja samalla omavalvontasuunnitelma
paivitetaan laajemmin vastaamaan uuden Kanta-palvelun kayttéa mm. Kanta-palvelujen
kayton tietoturvakaytantojen osalta.

11. Tietojarjestelmat

Ohjelmisto: Diarium

Toimittaja: Nordhealth Finland Oy

Yhteystiedot: Aleksanterinkatu 30-34, 00100 Helsinki,
tuki@diarium.fi, puh. +358 9 425 50329
Vaatimuksenmukaisuustodistus: FI1210617-84

Kayttotarkoitus: Potilasrekisteri, ajanvaraus ja laskutustoiminnot.

12. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten
kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakas antaa ensisijaisesti palautetta palveluntuottajalle, mutta asiakas voi antaa palautetta
palvelusetelituottajan palvelusta myds Ekhvalle. Palaute kasitellaan ja selvitetdan yhdessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Palveluntuottajalle suoraan tullut negatiivinen palaute kasitelldadn mahdollisimman nopeasti (1-
2 viikkoa) ja ollaan yhteydessa palautteen antajaan seka mahdolliseen omaiseen tai hoitajaan.
Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oma palautteiden kasittelytapansa, jota noudatetaan.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Jokainen palaute otetaan erittain vakavasti ja palautteen perusteella tarkastellaan omaa
toimintaa ja tapoja. Toimintaa muutetaan ja muokataan tarpeen mukaan nopeastikin.
Asiakaspalautetta voidaan kerata myos ns. asiakaskyselyna esimerkiksi palvelusopimuksen
paatyttya tai puolivuosittain tai kerran vuodessa pidempiaikaisilta asiakkailta.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutukseen vastataan kirjallisesti 1-3 viikossa. Muistutus kasitellaan huolellisesti ja
yksityiskohtaisesti joka kohdalta, tarvittaessa pyydetaan puolueetonta apua muistutuksen
kasittelyyn. Kirjallinen vastaus annetaan sellaisella kieliasulla, etta asiakas ymmartaa sisallon
seka ratkaisu perustellaan. Muistutus pyritdan ratkaisemaan asiakkaan kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla seka tarvittavat toimenpiteet tehdaan. Asiasta myos keskustellaan
asiakkaan/ omaisen/ hoitajan kanssa. Muistutuksen perusteella pyritdan kehittdmaan yrityksen
laatua.
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13. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
palveluntuottaja

Tanja Ahonen
Lappeenrannassa 2.7.2025

14. Liitteena alla rekisteri/ tietosuojaseloste
REKISTERISELOSTE
Tietosuojaseloste
Henkilbtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §, paivitetty 2.7.2025
1. Rekisterinpitaja:
Fysioahonlaita / Tanja Ahonen
tanja@fysioahonlaita.fi
Y-tunnus: 1958284-8
2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:
Tanja Ahonen
3. Rekisterin nimi:
Asiakasrekisteri sisaltaen palvelusopimukset ja -suunnitelmat
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:
Potilas- ja asiakastietorekisterin tarkoitus on asiakassuhdetietojen, asiakaskayntien ja
asiakaspalautteiden kirjaaminen ja arkistointi seka laskutuksen mahdollistuminen.
Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen. Asiakkaalle laaditaan palvelusopimus ja
-suunnitelma yksildllisesti fysioterapian tarpeen mukaan.
5. Rekisterin tietosisalto:
Palvelun sisaltda ja arviointia asiakkaan voinnista/ kuntoutumisesta toteutetaan jokaisella
kaynnilla. Kayntikerran sisalto kirjataan tietokonepohjaiseen asiakasrekisteriin. Asiakkaan
laskutus on myOs samassa rekisterissa. Rekisterissa on asiakkaan etu- ja sukunimi,
henkiltunnus, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. My6s muiden yhteyshenkildiden,
kuten esimerkiksi omaisten ja omalaakarin yhteystiedot kirjataan ylos tarvittaessa asiakkaan
luvalla.
6. Sdannonmukaiset tietolahteet:
1. Asiakasta koskevat tiedot tulevat paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan ja
palveluntuottajan omasta toiminnasta. Tarvittaessa toiminta toteutetaan myos yhteistyossa

asiakkaan laheisten kanssa.

2. Maksajataholta ja lahettavalta taholta (hoitovastuutaho) saatu tieto.
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7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset:

Asiakasta koskevaa tietoa luovutetaan vain ja ainoastaan asiakkaan suostumuksella muille
yhteistyokumppaneille tai palveluntuottajille, hoitojakson/ lahetteen antaneelle taholle ja
maksajataholle. Muussa tapauksessa henkildtietoja voidaan luovuttaa ainoastaan kulloinkin
voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:
Tarvittaessa vain asiakkaan luvalla.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet:

Manuaalinen aineisto:
Kaikki tiedot ovat salassa pidettavia. Paperimuotoiset henkildasiakirjat sailytetaan lukollisessa
kaapissa.

ATK:lla kasiteltavat tiedot:

Kaikki tiedot ovat salassa pidettavia. Tiedot on tallennettu palveluntarjoajan (Nordhealth
Finland Oy) yllapitamaan tietokantaan. Asiakasrekisteria yllapidetaan Diarium-ohjelmistolla,
joka toimii internetselaimella verkossa. Tietokone on avattavissa vain palveluntuottajan
tiedossa olevalla sanasalalla. Samoin ohjelman avaamiseen kaytetaan kayttajatunnusta ja
salasanaa. Tietokone sailytetaan lukitussa kaapissa sina aikana, kun se ei ole
palveluntuottajan itsensa kaytossa.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella asiakkaalla/potilaalla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut tiedot.
Tarkastuspyynnon voi esittaa henkilokohtaisesti tai pyynnon tasta voi lahettaa kirjallisena
rekisterin yllapitajalle. Tietojen tarkastaminen tapahtuu aina rekisterinpitajan Iasna ollessa.
11. Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia rekisteriin tallennetun virheellisen tiedon korjaamista.

12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Henkil6tietolain 30 § mukaan rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta
hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildomatrikkelia ja sukututkimusta varten.
Fysioahonlaita pyytaa aina asiakkaalta erillisen suostumuksen, mikali asiakas haluaa
esimerkiksi tilata uutiskirjeen sahkopostiin.



